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Unternehmens- und Betreuungsphilosophie

~Soviel Eigenstandigkeit wie moglich —

soviel Betreuung wie gewinscht!*

Das Grundverstandnis in unserem Haus:

Im Mittelpunkt stehen die Bewohner. Wir ermdglichen den Bewohnern, ihr Leben
aktiv und selbstandig zu gestalten. Dazu gehdort die individuelle Einrichtung der
gewahlten Unterkunft mit eigenen Mobeln und liebgewonnenen Dingen, um ein
bestmogliches ,Sich zuhause Fuhlen® zu erreichen. Der Schwerpunkt unserer
Betreuung liegt darin, gro3tmogliche Individualitdt und Autonomie zu gewahrleisten.

Wir wollen:

- den alteren Menschen in seinem Lebenslauf und seiner Biografie als eigenstandige
Personlichkeit akzeptieren und wahrnehmen.

- den Bewohnern ein individuelles, autonomes Leben in der Gemeinschaft bei groft-
maoglicher Sicherheit und Selbststandigkeit ermoglichen.

- die Bedirfnisse der alteren Menschen erkennen, und sie in der Sinnfindung dieser
Lebensphase durch fachlich kompetente Mitarbeiter unterstiitzen und begleiten.

Fur uns ist wichtig:

- die Angehdrigen und Bezugspersonen der Bewohner als Partner in den Betreu-
ungsprozess einzubeziehen, um eine vertrauensvolle Beziehung aufbauen zu
konnen.

- die Veréanderungen im Alterungsprozess den Angehérigen und Bezugspersonen
verstandlich zu machen, um sie im Bedarfsfall bei der Bewaltigung dieser
Lebenssituation zu unterstitzen.

- die gelebten Beziehungen in den unterschiedlichsten Auspragungen mit den
Ansprichen an die derzeitige Lebensphase zu vereinbaren.

Wir wirden uns freuen, Sie in der Senioren ResidenZ Veldidenapark

begrifen zu dirfen!
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Lage des Hauses: Eingebettet in die traumhafte Bergkulisse im Siden von
Innsbruck, im Stadtteil Wilten, dessen Name sich von der Rémersiedlung ,Veldidena“
an der romischen Brennerroute gelegen ableitet, befindet sich angrenzend an einen
kleinen Park die Senioren ResidenZ Veldidenapark

Erreichbarkeit: Haltestelle der StraRenbahnlinien 1 und 6 sowie der Stubaitalbahn in
unmittelbarer Nahe; vom Suden kommend Uber die Brenner Autobahn A13 Abfahrt
Mitte bzw. die Brenner BundesstralRe B182.

Infrastruktur: Durch die Parkanlage zum Einkaufsmarkt sind es nur wenige Minuten
zu Ful3. Die nachste Apotheke ist ca. 10 Gehminuten entfernt. Die Altstadt
Innsbrucks ist mit der Linie 1 gut erreichbar.

Qualitatssicherung:  Die Senioren ResidenZ ist nach EN ISO 9001:2008
qualitatszertifiziert.

Schwerpunkt der ResidenZ: Unser Angebot beinhaltet Aktives Wohnen im
Appartement bzw. Betreutes Wohnen. Bei standiger Pflege stehen komfortabel
moblierte Einzelzimmer zur Verfigung. Aul3erdem bieten wir Probewohnen, Hotel-
/Gastzimmer, Kurzzeit- und Urlaubspflege sowie Ubergangspflege an.

Wohnbereich: 92 Appartements mit Loggia/Balkon auf 4 Etagen, 3 Hotelzimmer und
36 stationare Pflegezimmer auf 2 Etagen.

Grundausstattung der Appartements: Die 1- bis 2-Zimmer-Appartements haben
eine Grol3e von 38 bis 75 m2 (inklusive Loggia bzw. Balkon); Garderobe; Kiichenzeile
mit Kidchenschrank, Kuhlschrank und Spule mit zwei Elektro-Kochplatten;
barrierefreies Bad mit Waschbecken, Spiegel, Dusche und WC; Parkettb6den bzw.
Fliesen; zweilaufige Gardinenschienen; Kabelanschluss fur TV; Telefonanlage mit
Telefonapparat und Notruftaste; Anschluss fir Internet; Gegensprechanlage;
Schwesternnotruf; Zentralheizung. Je nach Appartementgrof3e Loggia oder Balkon
sowie eine personliche Abstellbox im Keller.

Besichtigung der Senioren ResidenZ: Es wird um telefonische Voranmeldung
gebeten. Informationsgesprdch und Fuhrung durch das Haus mit Besichtigung
verschiedener Appartements in Wunschgrol3e dauern ungefahr eine Stunde.

Wartezeit fir einen méglichen Einzug:  ca. 1 bis 2 Monate.
Fur Ubergangspflege nach einem Krankenhausaufenthalt oder fir Kurzzeitpflege
sind kurzfristige Aufnahmen mdglich.

Aufnahmegebuhr: Es werden keine Vertragserrichtungsgebiihren verrechnet.

Vertragsbindung: Der ResidenZ-Vertrag (Vertrag Wohnen und Grundbetreuung)
wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen mit einer Kindigungsfrist seitens des
Bewohners von einem Monat.

Sicherheitsleistung: 1 Monatsentgelt - Verzinsung der flr Sichteinlagen geltenden
Bankzinsen sowie Bonitatspriufung . Bei Beendigung des ResidenZ-Vertrages wird
die Sicherheitsleistung nach Abzug allfalliger Anspriiche seitens der ResidenZ
ausbezahlt.



Enthaltene Leistungen: Unterkunft; Betriebs- und Bewirtschaftungskosten; Notruf-
maoglichkeit rund um die Uhr; Pflegedienst ist 24 Stunden im Haus anwesend,;
Empfang Montag bis Freitag 8:00 bis 18:00 Uhr und Samstag von 9:00 bis 12:00 Uhr
besetzt; kulturelle und gesellschaftliche Veranstaltungen; wéchentliche Appartement-
reinigung; 2 mal jahrlich Fensterreinigung.

Kostenlose Pflege: Im Monatsentgelt des Aktiven Wohnbereiches ist im Falle einer
leichten und vortubergehenden Erkrankung auch die kostenlose Pflege durch
diplomiertes Pflegepersonal der ResidenZ bis zu 28 Tagen pro Kalenderjahr
enthalten.

Beispiele fir zusatzliche Kosten: Verpflegung, Getrankekonsumationen,
zuséatzliche Mahlzeiten, Gesprachsgebuhren flir ausgehende Telefonate, Garagen-
stellplatz, organisierte  Bewohnerausflige, Zimmerservice, Wascheservice,
Rezeptgebuhren, Selbstbehalte, personliche Ausgaben, Medikamente,
Kleiderreinigung, technische Spezialhilfsmittel (wenn nicht von Krankenkassen
bezahlt), private Veranstaltungen.

Wohnen in einer Lebensgemeinschaft:  Aufzahlung fir die 2. Person

Telefon im Appartement: Durchwahl mit eigener Klappennummer (Appartement-
Nummer = Klappe), Telefongesprachsgebtihr pro Einheit.
Die Telefongesprache innerhalb des Hauses sind kostenlos.

Ruckvergutung im Appartement: bei Abwesenheit (z.B. Urlaub, Krankenhaus-
Aufenthalt, Kur), mindestens einen Tag vorher gemeldet, werden bei
Monatspauschale fur die Vollpension Rickvergitungen ausbezabhilt.

Pflege im Wohnappartement: Die Pflege im Appartement erfolgt durch hauseigene
diplomierte Pflegepersonen, AFB + Pflegehelferinnen.

Die monatlichen Zusatzkosten (Pflegepauschale) ergeben sich aus der bei
Pflegebeginn zu erstellenden Pflegebedarfsplanung. Zwei mal jahrlich bzw. nach
Bedarf erfolgt eine Uberprifung der Pflegebedarfseinstufung, welche den Umfang
der Pflegeleistungen nach den persodnlichen Bedurfnissen des Bewohners ergibt.
Hinweis: wird die Pflegebedarfseinstufung vom Bewohner abgelehnt, besteht die
Moglichkeit Pflegedienstleistungen einzeln abzurufen und die erbrachten
Pflegeleistungen separat zu bezahlen.

Foérderung: Bundespflegegeld

Stufe 1 € 154,20

Stufe 2 € 284,30

Stufe 3 € 442,90

Stufe 4 € 664,30

Stufe 5 € 902,30

Stufe 6 € 1.242,00

Stufe 7 € 1.655,80



Beispiele fur Pflegeleistungen der Stufe 1:
Medikamente besorgen, verwalten, einschachteln und in das Appartement bringen,
3x taglich verabreichen, zum Mittagstisch begleiten oder z.B. Beine bandagieren.

Arztliche Betreuung:

Praktischer Arzt mit (Kassenvertragen) 1 x wochentlich im vorhandenen Arztzimmer
im 3. Stock und wenn nétig auf Abruf.

Zahnarzt-Praxis im Haus
Psychiatrische Konsiliararzte 2 x wochentlich im Haus

Therapeutische Angebote:
Physiotherapeuten im Haus

Probe- bzw. Gastwohnen: einige Tage bis zu 6 Wochen im maéblierten Einzimmer-
Appartement maoglich.

Die Preise beinhalten die kostenlose Benitzung aller Gemeinschaftsraume,
Teilnahme an Gymnastik und Veranstaltungsprogramm.

Die Mahlzeiten werden im Restaurant eingenommen oder gegen Aufzahlung im
Appartement.

Frahstick: 7:00 — 9:00 Uhr (Buffet)

Mittagessen: 11:30 — 13:30 Uhr (2 Wahlmenis, Auswahl einen Tag vorher)
Abendessen: 18.00 - 19.30 Uhr

Gastessen: mittags € 12,00 von Montag bis Sonntag, bis zu 2 Personen am

gleichen Tag, ansonsten 1 bis 2 Tage vorher anmelden

Waschereinigung:  Im Untergeschol3 steht ein Waschraum mit Minzwasch-
automaten und Munztrockenautomaten sowie Bugelmdglichkeit zur Verfiigung.

Auf Wunsch und gegen Aufzahlung Wascheservice.

Friseur ( im Haus): Freitag von 9:00 — 17:00 Uhr

Kosmetik und Ful3pflege ( im Haus): Mittwoch von 9:00 — 17:00 Uhr

Heilige Messen: am Samstag in der hauseigenen Kapelle; auf Wunsch
seelsorgerische Betreuung.

Haustiere: im Aktiven Wohnbereich erlaubt, mit Zusatzvereinbarung, wenn die
Betreuung gesichert ist, nach Zustimmung der Direktion auch Hunde und Katzen.

Garagenplatz in der Tiefgarage: monatlich € 73,00

Die Reception ist Servicestelle fur: Briefmarken, Post- und Apothekendienst,
Terminvereinbarung fur Friseur, Kosmetik und Ful3pflege im Haus, Veranstaltungs-



service, Putzerei und ist besetzt von: Mo — Fr 8:00 — 18:00 Uhr; Sa 8:00 — 12:00
Uhr und 13:30 — 16:00 Uhr; Sonntag und Feiertag 9:00 — 12:00 Uhr.

Feste und Veranstaltungen: Hausfeste, Balle, Ausflige, Ausstellungen, Vortrage,
Vernissagen.

Freizeiteinrichtungen: Cafe (Mo-Fr 9:00-19:00; Sa+So+Feiertag 10:00-19:00 Uhr),
Bibliothek, Club- und Hobbyraume, Lichtspieltheater.

Fitness- Einrichtungen:  Unterwassergymnastik, Fitnessraum.

Fur weitere Informationen und Anfragen zur Senioren ResidenZ Veldidenapark
steht Ihnen unsere Hausdame Frau Johanna Casoli  zur Verfligung. Avisieren Sie
telefonisch Ihre private Hausfiihrung.

Tel. +43 (0)512 / 5302

Wir durfen Sie zu einer Veranstaltung zum Kennenler  nen der Residenz
einladen.
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