&
SENIOREN RESIDENZ

VELDIDENAPARK

INNSBRUCK

LEITFADEN
Pflegeaufenthalt

Senioren ResidenZ Veldidenapark
Neuhauserstrale 5, A-6020 Innsbruck

Telefon: +43 (0)512/5302, Fax: +43 (0)512/5302-999

Email; veldidenapark@humanocare.at

www.seniorenresidenz.at/veldidenapark-innsbruck-die-residenz.html

HUMANOCARE gemeinnitzige Betriebsgesellschatft fir Betreuungseinrichtungen GmbH., A-1100 Wien, Fontanastra3e 10
Offenlegung nach § 14 HGB: FN 148127i, DVR 0870331, UID: ATU 48619008
E:E Bankverbindung: Hypo, Konto 54011010123, BLZ 57000, IBAN: AT 805700054011010123, SWIFT: HYPTAT22 EVIIERT
12 %
[ARE

® (50 9001:2008 @
535057

1/5



Unternehmens- und Betreuungsphilosophie

~ooviel Eigenstandigkeit wie mdglich —

soviel Betreuung wie gewtnscht!*

Wir wollen:

- den alteren Menschen in seinem Lebenslauf und seiner Biografie als eigenstandige
Personlichkeit akzeptieren und wahrnehmen.

- den Bewohnern ein individuelles, autonomes Leben in der Gemeinschaft bei groft-
maoglicher Sicherheit und Selbststandigkeit ermoglichen.

- die Bedirfnisse der alteren Menschen erkennen, und sie in der Sinnfindung dieser
Lebensphase durch fachlich kompetente Mitarbeiter unterstiitzen und begleiten.

Fr uns ist wichtig:

- die Angehdrigen und Bezugspersonen der Bewohner als Partner in den Betreu-
ungsprozess einzubeziehen, um eine vertrauensvolle Beziehung aufbauen zu
kbnnen.

- die Veranderungen im Alterungsprozess den Angehérigen und Bezugspersonen
verstandlich zu machen, um sie im Bedarfsfall bei der Bewaltigung dieser
Lebenssituation zu unterstitzen.

- die gelebten Beziehungen in den unterschiedlichsten Auspragungen mit den
Ansprichen an die derzeitige Lebensphase zu vereinbaren.

Wir wirden uns freuen, Sie in der Senioren ResidenZ Veldidenapark

begrifen zu dirfen!
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Lage des Hauses: Eingebettet in die traumhafte Bergkulisse im Siden von
Innsbruck, im Stadtteil Wilten, dessen Name sich von der Rémersiedlung ,Veldidena“
an der romischen Brennerroute gelegen ableitet, befindet sich angrenzend an einen
kleinen Park die Senioren ResidenZ Veldidenapark

Erreichbarkeit: Haltestelle der StraRenbahnlinien 1 und 6 sowie der Stubaitalbahn
und Linienbus T in unmittelbarer Nahe; vom Siuden kommend Uber die Brenner
Autobahn A13 Abfahrt Mitte bzw. die Brenner BundesstralRe B182.

Infrastruktur: Durch die Parkanlage zum Einkaufsmarkt sind es nur wenige Minuten
zu Ful3. Die nachste Apotheke ist ca. 10 Gehminuten entfernt. Die Altstadt
Innsbrucks ist mit der Linie 1 gut erreichbar.

Qualitatssicherung:  Die Senioren ResidenZ Veldidenapark ist nach EN 1SO
9001:2008 qualitatszertifiziert. Zudem ist die Senioren ResidenZ Veldidenapark ein
Feldstudienhaus fur das Nationale Qualitatszertifikat.

Schwerpunkt der ResidenZ: Unser Angebot beinhaltet Aktives Wohnen im
Appartement bzw. Betreutes Wohnen. Bei standiger Pflege stehen komfortabel
moblierte Einzelzimmer zur Verfigung. Aul3erdem bieten wir Probewohnen, Hotel-
/Gastzimmer, Kurzzeit- und Urlaubspflege sowie Ubergangspflege an.

Pflegebereich im voll moblierten Doppelzimmer: 36 Pflegezimmer auf 3 Etagen
stehen zur Verfigung.

Grundausstattung:  Die Zimmer sind mit Pflegebett, Notruf und Telefon, TV-
Anschluss, Nachtkéstchen, Schrank, Tisch mit Sesseln, Bad mit Dusche, WC und
Waschtisch sowie Balkon ausgestattet, kbnnen aber auch zusatzlich mit eigenem
Kleinmobiliar, mit Bildern und Pflanzen personlich gestaltet werden.

Langzeitpflege — Kosten:

Die Tagséatze fur die Dauerpflege richten sich nach der jeweiligen Pflegestufe.
Der Tagsatz fur Doppelzimmer beinhaltet eine Preisreduktion.

Die Uberpriifung der Pflegebedarfseinstufung erfolgt alle 3 Monate.

Bei der Antragstellung fur die Zuerkennung des gesetzlichen Bundespflegegeldes
sind wir gerne behilflich.

Enthaltene Leistungen: Samtliche nach der Pflegebedarfseinstufung festgelegten
Pflegeleistungen, Vollpension mit 4 Mabhlzeiten taglich inklusive alkoholfreier
Getranke, Gebuhr fur Kabelfernsehen und Rundfunk, Haustelefon mit eigener
Durchwahlnummer inklusive Grundgebihr, Versorgung mit Bettwasche und
Badwasche, Reinigung des Zimmers und Sanitarbereiches.



Beispiele fir mogliche zusatzliche Kosten: Therapiekosten, Rezeptgebuhren,
Selbstbehalte, Gesprachsgebihren fiur ausgehende Telefonate, personliche
Ausgaben, Reinigung der Privatbekleidung.

Sicherheitsleistung: 1 Monatsentgelt — Verzinsung der fur Sichteinlagen geltenden
Bankzinsen sowie Bonitatsprifung. Bei Beendigung des Pflegevertrages wird die
Sicherheitsleistung nach Abzug allfalliger Anspriiche seitens der ResidenZ
ausbezahlt.

Ruckvergutung:  Pflegebereich ab dem 4. Tag, der variable Kostenersatz ist
abhangig von der Pflegestufe.

Arztliche Betreuung: 1 Praktischer Arzt (mit Kassenvertragen) 1 x wochentlich im
vorhandenen Ordinationsraum, und wenn nétig auf Abruf.

Facharzte wie z.B. Neurologe, Hautarzt, Orthopade, HNO-Arzt: regelmalige Visiten
oder Besuche nach Vereinbarung.

Therapeutische Angebote: Physiotherapeuten im Haus.

Mahlzeiten: werden im Wohn- und Aufenthaltsbereich serviert, kbnnen aber auch
auf Wunsch im Pflegezimmer eingenommen werden.

Frahstick: 07:00 — 10:00 Uhr
Mittagessen: 11:30 — 13:00 Uhr (2 Wahlimenus)
Jause: 15:00 — 16:00 Uhr
Abendessen: 17:00 — 19:00 Uhr

Waschereinigung: Auf Wunsch und gegen Aufzahlung Wascheservice.
Friseur (im Haus): Dienstag und Freitag von 9:00 — 17:00 Uhr.
Kosmetik und Ful3pflege (im Haus): Mittwoch von 9:00 — 17:00 Uhr.

Heilige Messen: am Samstag in der hauseigenen Kapelle, auf Wunsch
seelsorgerische Betreuung.

Fixe Aktivitaten: Tagesbetreuung, Ged&achtnistraining, Bewegung mit Musik,
Klangschalentherapie, Validation, Singkreis, Ausflige, u.a.m.

Feste und Veranstaltungen: Hausfeste, Ausflige, Ausstellungen, Vortrage,
Vernissagen.

Freizeiteinrichtungen: Cafe (geotffnet Mo - Fr 9:00 - 19:00 Uhr, Sa+So+Feiertag
10:00 - 19:00 Uhr), Bibliothek, Club- und Hobbyraume, Lichtspieltheater.

Fitness-Einrichtungen: Therapiebad, Fitnessraum.



Reception: von Mo - Fr 8:00 - 18:00 Uhr; Sa 8:00 - 12:00 Uhr und 13:30 - 16:00 Uhr;
Sonntag und Feiertag 9:00 — 12:00 besetzt.

Besuchszeiten: Besuche sind durchgehend mdglich.

Kurzzeitpflege, Ubergangspflege und Urlaubspflege: Fur Kurzzeit-, Ubergangs-
und Urlaubspflege wird ein Tagsatz von € 145,00 verrechnet; bei Aufenthalten ab
vier Wochen verrechnen wir € 133,40 pro Tag.

Als Sonderklasse-Versicherter der Wiener Stadtische n Versicherung koénnen
Sie einen besonderen Service in Anspruch nehmen. Fir Kurzzeitpflege im Anschluss
an einen mindestens 5 Tage dauernden Krankenhausaufenthalt kbnnen Sie bei der
Wiener Stadtiscthen Versicherung fir lhre Aufenthaltskosten in der Senioren
ResidenZ Veldidenapark einen Zuschuss von € 100,00 pro Tag fir maximal 10
Tage beantragen.

Wir sind Ihnen gerne behilflich, damit auch Sie in den Genuss dieses exklusiven
Services kommen.

Fur weitere Informationen und Anfragen zur Senioren ResidenZ Veldidenapark
steht Ihnen unsere Interessentenberaterin Frau Johanna Casoli  gerne unter
Tel. +43 (0)512 / 5302 zur Verfugung.



