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Leistungsverzeichnis 

 
SERVICEPAKETE „WOHNEN WIE ZUHAUSE“ 

 
Gültig von 1.1.2010 bis 31.12.2010 

 
 

 

1. Kommunikationspaket  

Um Veränderungen in der sozialen und gesundheitlichen Entwicklungen des Bewohners 
wahrnehmen zu können, bieten wir eine kontinuierliche Kontaktaufnahme (z. Bsp.: Besuch, 
Telefonat). 

Monatspauschale  € 116,53 

 

Zum 1. Jänner jedes Jahres werden die Preise unter Bezugnahme auf die jährlichen Tarifänderungen des 
jeweils aktuell gültigen Kollektivvertrages angepasst.    

 

2. Apartmentreinigung 

• Wöchentliche Reinigung der Zimmerböden und sanitären Anlagen  

• Fensterreinigung 2x pro Jahr. 
 

Monatspauschale  €   79,69 

 

Sonderreinigung 

Der Bewohner kann z.B. die Fenster, das Bad, die Kästen in der Küche usw. durch eine 
externe Reinigungsfirma reinigen lassen.  
 

Je angefangene Stunde  €   20,13 
Je angefangene 20 Minuten €     7,03 

 

Zum 1. Jänner jedes Jahres werden die Preise unter Bezugnahme auf den vom Österreichischen 
Statistischen Zentralamt verlautbarten monatlichen Index der Verbraucherpreise 2000 (VPI 2000) angepasst. 
Als Bezugsgröße dienen jeweils die für den Monat August eines jeden Jahres verlautbarten Indexzahlen. 
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3. Service für Ihre Kleidung und Wäsche 

An der Rezeption befindet sich die Textilreinigungs-Annahmestelle. Dort können Sie Ihre 
Textilien zur kostenpflichtigen Wäscherei bzw. Reinigung, abgeben. 

Wenn Sie Ihre Wäsche gerne selbst waschen möchten, bieten wir Ihnen im Haus einen 
Bewohner-Waschsalon mit Wasch- und Trockenautomaten an. Münzen erhalten Sie an der 
Rezeption. 

 
Münzwaschautomat pro Münze €      0,36 
Münztrockenautomat  pro Münze €      0,36 

 

Zum 1. Jänner jedes Jahres werden die Preise unter Bezugnahme auf den vom Österreichischen 
Statistischen Zentralamt verlautbarten monatlichen Index der Verbraucherpreise 2000 (VPI 2000) angepasst. 
Als Bezugsgröße dienen jeweils die für den Monat August eines jeden Jahres verlautbarten Indexzahlen. 

 

4. Ambulante Pflege 

Diese wird im Wohnapartment von diplomiertem Gesundheits- und Krankenpflegepersonal 
sowie PflegehelferInnen geleistet und bietet fachgerechte Pflege (wie Verbandswechsel, 
Wundpflege, Verabreichung von Insulin, Stomaversorgung, etc.). Diese Aufgaben werden in 
Zusammenarbeit mit dem Hausarzt wahrgenommen. 

Je angefangene 20 Minuten   €   16,06 
 

Sollte es erforderlich sein, eine Pflegeplanung zu erstellen, werden für die Erstellung der 
Pflegeplanung € 96,35 in Rechnung gestellt. 

 

Zum 1. Jänner jedes Jahres werden die Preise unter Bezugnahme auf die jährlichen Tarifänderungen des 
jeweils aktuell gültigen Kollektivvertrages angepasst. 

 

5.  „Bettwäsche-Paket“ (anmieten und waschen) 

Der Bewohner kann das Bettwäschepaket, bestehend aus 1 Bezug-Kopfpolster  
1 Bezug-Bettdecke und 1 Leintuch über die Senioren Residenz beziehen.  

Monatspauschale (wöchentlicher Wechsel) €    31,87 

pro Paket  €    10,59 

 

Zum 1. Jänner jedes Jahres werden die Preise unter Bezugnahme auf den vom Österreichischen 
Statistischen Zentralamt verlautbarten monatlichen Index der Verbraucherpreise 2000 (VPI 2000) angepasst. 
Als Bezugsgröße dienen jeweils die für den Monat August eines jeden Jahres verlautbarten Indexzahlen. 
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6. Wäschepaket  (anmieten und waschen) 

Das Wäschepaket besteht aus 3 Duschtücher, 7 Handtücher, 7 Waschlappen und 5  
Geschirrtücher und beinhaltet das Holen und das Bringen der Handtücher.  

pro Paket  € 10,59 
 

Zum 1. Jänner jedes Jahres werden die Preise unter Bezugnahme auf den vom Österreichischen 
Statistischen Zentralamt verlautbarten monatlichen Index der Verbraucherpreise 2000 (VPI 2000) angepasst. 
Als Bezugsgröße dienen jeweils die für den Monat August eines jeden Jahres verlautbarten Indexzahlen. 

 

7. Zimmerservice 

Der Bewohner wird zum Restaurant/Cafehaus und retour begleitet, oder die Mahlzeiten 
werden ins Apartment gebracht und das Geschirr wieder abgeholt.  

Monatspauschale  € 233,05 
Pro Service  €     2,97 

 

Zum 1. Jänner jedes Jahres werden die Preise unter Bezugnahme auf die jährlichen Tarifänderungen des 
jeweils aktuell gültigen Kollektivvertrages angepasst.    

 

8.  „Freizeit de Luxe“ 

Dieses Servicepaket beinhaltet die Nutzung des hauseigenen Schwimm- und 
Therapiebades an 7 Wochentagen sowie die Nutzung des Gymnastik- und Therapieraumes 
und die darin befindlichen Übungsgeräte.  

Monatspauschale  € 249,63 

exklusive, alleinige Nutzung pro Stunde  €   26,00 

pro Stunde  €   15,59 

 

Zum 1. Jänner jedes Jahres werden die Preise unter Bezugnahme auf den vom Österreichischen 
Statistischen Zentralamt verlautbarten monatlichen Index der Verbraucherpreise 2000 (VPI 2000) angepasst. 
Als Bezugsgröße dienen jeweils die für den Monat August eines jeden Jahres verlautbarten Indexzahlen. 

 

9. Haushaltsunterstützung 

Im Ausmaß von ca. 1 Stunde oder 2 x einer ½ Stunde pro Woche (Termin wird mit dem 
Bewohner abgesprochen) kann der Bewohner die Hauswirtschaft für allgemeine Tätigkeiten 
in Anspruch nehmen, wie z.B. das Geschirr in der Küche abwaschen, Wäscheservice - die 
Kleidung holen, verschicken und wieder bringen usw.  

Monatspauschale  € 111,23 

Ohne Monatspauschale, je angefangenen 20 Minuten  €   10,06 

 

Zum 1. Jänner jedes Jahres werden die Preise unter Bezugnahme auf die jährlichen Tarifänderungen des 
jeweils aktuell gültigen Kollektivvertrages angepasst.    
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10. Haustechnikunterstützung 

Die Dienste der Haustechnik für Analyse und Empfehlungen sind kostenlos. Die Arbeitszeit 
für Kleinreparaturen bzw. Kleinwartungen (Glühbirne wechseln etc.), werden in Einheiten 
abgerechnet (exklusive Material). 

Je angefangene 20 Minuten  €   12,71 

 

Zum 1. Jänner jedes Jahres werden die Preise unter Bezugnahme auf die jährlichen Tarifänderungen des 
jeweils aktuell gültigen Kollektivvertrages angepasst.    

 

11. Verwaltungsunterstützung 

Für die Beratung, Betreuung und Unterstützung eines unseres Verwaltungs-mitarbeiters 
werden verrechnet: z. B.: Erstellung von Anträgen, Schriftverkehr, Arbeitnehmerveranlagung 
etc. 

je angefangenen 20 Minuten  € 13,77  

 

Zum 1. Jänner jedes Jahres werden die Preise unter Bezugnahme auf die jährlichen Tarifänderungen des 
jeweils aktuell gültigen Kollektivvertrages angepasst.    

 
Pro Kopie  €     0,08 

Pro Fax  €     0,08 

Verkauf von Briefmarken etc. lt. tatsächlicher Kosten 

 

12.  „Außer Haus“ Begleitung 

Begleitung des Bewohners durch eine MitarbeiterIn des Psychosozialen Dienstes für 
Einkäufe, Arztbesuche usw., Transportkosten zahlt der Bewohner selbst. 

Je angefangene 20 Minuten  €   12,69 

 

Zum 1. Jänner jedes Jahres werden die Preise unter Bezugnahme auf die jährlichen Tarifänderungen des 
jeweils aktuell gültigen Kollektivvertrages angepasst.    

 

13. Aktivitäten 

Teilnahme an im Haus stattfindende Aktivitäten, wie Gedächtnistraining, Basteln, Malen, Fit 
Aktiv, Kräutergarten etc. Die Abrechnung erfolgt in Form von Bons (Einzelblockkauf, 
Zehnerblockkauf). Für jede besuchte Veranstaltung werden ein oder mehrere Bons 
abgegeben, je nach Kosten der Aktivität. Die Bons sind für die Angehörigen der Bewohner 
auch eine Geschenksmöglichkeit. (Eventuell benötigte Materialien sind nicht beinhaltet) 

Je Bon €    9,22 

 

Zum 1. Jänner jedes Jahres werden die Preise unter Bezugnahme auf die jährlichen Tarifänderungen des 
jeweils aktuell gültigen Kollektivvertrages angepasst.    
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14. Betreuung 

Ihr individuelles Betreuungspaket ist ergänzend zur ambulanten Pflege als Hilfe zur 
Tagesstrukturierung gedacht. 

Monatspauschale  € 1.536,03 
 

Zum 1. Jänner jedes Jahres werden die Preise unter Bezugnahme auf die jährlichen Tarifänderungen des 
jeweils aktuell gültigen Kollektivvertrages angepasst.    

 

15. Sonstiges 

Tiefgaragenstellplatz/Monat (soweit verfügbar) €  91,01 

Telefongebühr je Einheit €    0,11 

Transfer im Haus €  2,97 
Der Bewohner wird z.B. vom Apartment in den Clubraum gebracht. 
Der Transfer wird pro Anzahl der Begleitung verrechnet. 

Organisation von privaten Festlichkeiten nach Vereinbarung 
 

Zum 1. Jänner jedes Jahres werden die Preise unter Bezugnahme auf den vom Österreichischen 
Statistischen Zentralamt verlautbarten monatlichen Index der Verbraucherpreise 2000 (VPI 2000) angepasst. 
Als Bezugsgröße dienen jeweils die für den Monat August eines jeden Jahres verlautbarten Indexzahlen. 
 

16. Residenz zu Tisch 

Vollpension € 558,56 

Halbpension: 

Frühstück&Mittagessen € 389,83 

Frühstück&Abendessen € 354,35 

Mittagessen&Abendessen € 434,92  

Frühstück € 146,56  

Mittagessen € 222,79  

Abendessen € 189,21  

Diätaufschlag  5,00% 

 

Zum 1. Jänner jedes Jahres werden die Preise unter Bezugnahme auf die jährlichen Tarifänderungen des 
jeweils aktuell gültigen Kollektivvertrages und des Lebensmittelpreisindex angepasst.  

 


